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Ouverture ticket
Decrire precisement votre incident ou y En Cds
demande a louverture de votre ticket. d urgence !
..> https://assistance.illico-reseau.com/

Apres louverture de
votre ticket et en cas
d’'urgence, nous vous

invitons a contacter le

g Anal\/SE & REChEI"ChE support pendant les

horaires douverture™,
Notre equipe technigue traite votre ticket en
examinant les differents elements fournis
lors de [ouverture. > 0222542420

Suggestion de résolution

Apres avoir analyse votre ticket, notre eguipe
proposera une solution finale ou interme-
diaire pour limiter limpact sur votre Sl.

Fermeture ticket

Votre incident ou demande est terminé !
Notre equipe technique vous fournit la solu-
tion : remplacement de materiel, modifica-
tion de vos parametres..,

*Du lundi au vendredi de 9h00 - 12h30 et 14h00 - 18h00



